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Masorange vendera luz y gas bajo la marca Orange

3:34 Estimated 750 Words ES Language
Para seguir leyendo este articulo de Cinco Dias necesitas una suscripcion Premium de EL PAIS
este diario fuentes conocedoras del proyecto.

El servicio iré dirigido preferentemente a los abonados de Orange, pero estara disponible para el resto de
marcas del grupo, e incluso para clientes de otras compafiias de telecomunicaciones. Las tarifas de luz
tendran precio fijo -0,11 euros el kilovatio hora (kWh)- con ventajas directas en la factura de
telecomunicaciones, lo que supondra ahorros para la mayoria de los clientes que vieron subir sus costes de
energia durante la crisis del mercado energético de 2022, seglin las mismas fuentes. Ademas, los clientes
que contraten online tendran un bono regalo de 20 euros de descuento en los dos primeros meses con

energia.

Los clientes de luz y gas de Orange podran asi aprovechar los beneficios de la integracion de los servicios

de telecomunicaciones y energia, puesto que se les aplicard un descuento en su factura de telefonia, en lo

acumulable en caso de que el cliente contrate el suministro de otras viviendas como, por ejemplo, una
segunda residencia. En conjunto, incluyendo la bonificacion en la factura de telefonia, se estima que el
ahorro puede alcanzar el 15% sobre el recibo de la luz de una comercializadora clasica para un mismo

consumo, segin las mismas fuentes.

La tecnologia también trata de ser un diferencial en la propuesta de energia de Orange. Los clientes de
Orange podran optimizar su gasto gracias al analisis de consumo basado en inteligencia artificial. De esta
forma, podran consultar su gasto previsto para cada mes antes de que llegue la factura de la luz desde una
app especifica que facilitara el seguimiento del servicio y ayudara al usuario a comprender sus patrones de
consumo y formas de mejorar su eficiencia. Por ultimo, la compafiia seguira apostando por ofrecer
electricidad de fuentes renovables y compensara las emisiones de los suministros de gas impulsando el

desarrollo de bosques.

Telefonica- y su extensa red de tiendas, con mas de 700 puntos de venta Orange y 1.500 en el conjunto de

todas las marcas.

El servicio de Energia en la marca Orange se ha testado con una prueba piloto en 70 tiendas durante el mes

de agosto, y ahora en septiembre se extendera a toda su red comercial. Se trata de la primera gran
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Lucera, adquirida en febrero de 2021, que también ofrece servicios de luz y gas; Pepeenergy, marca propia
para los clientes de Pepephone; EnergyGo (Yoigo) y MasMovil Energia. Estas tres ultimas solo
comercializan electricidad. Ademas, desde el pasado mes de abril, el grupo comercializa un servicio de gas

y electricidad para los clientes de Euskaltel.

Como el resto de comercializadoras independientes, las empresas de energia del grupo sufrieron una crisis
en 2022, debido al alza disparado de los precios mayoristas por la invasion de Ucrania, los que le obligo6 a
pausar la contratacion para clientes de energia. En 2023, con los precios mas relajados, la compaiia
retomo su oferta energética. Actualmente, ya ha superado los 220.000 clientes con un crecimiento de

70.000 clientes netos en 2024, lo que supone un 45% de aumento respecto a 2023.

Este crecimiento ha sido propiciado por una estupenda acogida de las tarifas de energia por parte de los
clientes de Euskaltel, que desde abril pueden combinar sus servicios de energia y telecomunicaciones.
Esto, unido la buena marcha en las contrataciones de los clientes de Yoigo, Masmovil, Pepephone y
Lucera propiciado por herramientas digitales al servicio del cliente y unos precios muy competitivos, ha

relanzado el crecimiento de esta linea de negocio.

Masorange es la unica compaiiia de telecomunicaciones que mantiene la comercializacion de energia
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